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UBND TINH THAI BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQOC THAI BINH Péc lap - Tu do - Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Nganh dao tao: Pai hoc nganh Kinh té
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 762/QD-DHTB, ngay 01 thang 12 nam 2021
cua Hiéu truong truong Dai hoc Thai Binh)

1. Théng tin chung vé hoc phén
- Tén hoc phan bing tiéng Viét: KY NANG LANH PAO VA RA QUYET PINH
Tén hoc phan bang tiéng Anh: Leadership and decision-making skills

- M4 hoc phan: 0101002030 S6 tin chi (Ly thuyét/thuc hanh/tuy nghién
ctru): 2(2,0,4)
- Ap dung cho nganh/chuyén nganh dao tao: Kinh té; Trinh do dao tao: Pai hoc; Hinh
thirc dao tao: Chinh quy
- Yéu cau ctia hoc phan: Bat budc
- Hoc phan tién quyét: Khong
Céc hoc phan hoc trudc: Ky nang quan Iy va l1am viéc nhom
Céc hoc phan hoc song hanh:
- Céc yéu cau khac dbi voi hoc phan: tich cuc, co ki nang tim kiém thong tin, kién
thirc chuyén nganh lién quan. Cha dong trong hoc tap.
- Phén bd gio tin chi d6i voi cac hoat dong:

+ Nghe giang 1y thuyét: 20 gio

+ Lam bai tap, thao luan, hoat dong theo nhom trén 16p: 8 gio

+ Kiém tra trén 16p: 2 gid

+ Tu hoc: 60 gio
- Khoa/Bo mon phu trach hoc phﬁn: Bo mdn Khoa hoc xa hoi va nhan van — Khoa
Kinh té - QTKD
2. Mo ta hoc phan

Hoc phan K§ ning lanh dao va ra quyét dinh la hoc phan thay thé khoa luan tét

nghiép thuoc khdi kién thic chuyén nganh Quan Iy kinh té. Hoc phan nham cung cip
nhitng kién thirc co ban vé k¥ niang lanh dao, k§ nang giao tiép, k¥ ning xay dung
nhom lam viéc hiéu qua, k¥ nang quan tri xung dot va tao dong luc lam viéc, k¥ nang
trao quyen va ty quyén, k§ niang quan Iy su thay doi, ky nang giai quyét van dé va ra
quyét dinh.
3. Muc tiéu ciia hoc phin

CDR cua Mike
Ma sb Mb ta muc tiéu hoc phan CTPT .
do
PLOs *
[1] [2] [3] [4]

Phan biét duoc vai tro, vi tri 1anh dao va quan ly
trong diéu hanh, phat trién trong to chirc doanh nghiép. | PLO1.5.1 4/5
Ap dung mot sé phuong phap, k¥ ning trong lanh | PLO1.5.2
dao quan Iy hoat dong kinh doanh thoi ky hoi nhap.

Gl
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Ap dung duoc cac Ky ning co ban vao trong tinh
hudng thyc té: ky ning giao tiép; ky ning xay dung
nhém lam viéc hiéu qua; ky ning trao quyén va ty
- quyén cong viéc; ky niang giai quyét xung dot vata | PLO211 |,
dong luc lam viéc; k¥ nang quan Iy su thay doi; ki | PLO2.2.1
ning giai quyét van dé va ra quyét dinh. Xay dung va
phat trién dugc cho minh phong cach linh dao phu
hop.
C6 nang luc dan dit vé chuyén mén trong 1anh dao
va t6 chiic quan 1y, ra quyét dinh; Hinh thanh thoi
G3 [duen, van dung linh hoat cac ky nang dé rén luyén tinh | PLO3.1 a5
trach nhiém doi vai cdng viéc, dap trng cac chuan muc PLO3.2
dao duc, co tac phong lam viéc khoa hoc, thai do lam
viéc chuy@n nghiép cua nha lanh dao trong td chic.
4. Chuin dau ra ciia hoc phin
Hoc phan déng gop cho chuin dau ra cta chuong trinh dao tao
Muc tiéu Chuén dau ra hoc phan (CLOs) Chuén dau| Mirc do
hgc phin |Ky hi¢u Mo ta ra CTPT |dat dugc
(Gs) PLOs
(1) (2) (3) (4) ®)
Kién thirc
Phan biét dugc vai tro, vi tri 1anh dao va
CLO1.1 |quan 1y trong diéu hanh, phét trién trong t6 | PLO1.5.1 | 4/5
Gl chﬁ.:c doanh nghiép.,
Ap dung mot so phuong phap, ky nang
CLO1.2 trong lanh dao quan Iy hoat dong kinh doanh | PLO1.5.2 4/5
thoi ky hoi nhap.
KY¥ nang
G2 CLO2.1 | Ren luyén dugc nhimg ky nang, pham | PLO2.1.1 a5
chat can c6 ctia mét nha lanh dao gioi PLO2.2.1
CLO2.2 | Xay dyng va phét trién duoc cho minh | PLO2.1.1 35
phong cach lanh dao phu hop. PLO2.2.1
Mirc tu chi va trach nhiém
G3 CLO3.1 | Nhan thuac dugc tam quan trong caa hoc
phan va co dong co hoc tap dung dan thdng
qua tinh than hoc tap, hinh thac bai lam ca PLO3.1 305
nhan, bai lam nhom theo ti€u chi danh gia.
CLO3.2 | Tac phong lam viéc nghiém tac, khoa hoc
thai do lam viéc chuyén nghiép cia nha lanh
dao tuong lai trong t6 chic. Hinh thanh PLO32 315
chuan muc dao dirc nghé nghiép.
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5. Tai liéu phuc vu hoc phin

Giao trinh chinh:

dan, 2013

[1] Gi4o trinh K¥ nang quan tri, NXB Pai hoc Kinh té quéc

Tai li€u tham khao
thém:

tri, 2018

NXB Tri thuc, 2006

2005

[2] Giao trinh K¥ nang lanh dao, quan Iy, NXB Ly luén chinh

[3] Tap bai giang Ky ndng lanh dao va ra quyét dinh — bdc Pai
hoc, Truong Pai hoc Thai Binh (tai liéu luu hanh ndi bo)
[4] Ngo Phuong Hanh, 78 cau héi danh cho nguoi lanh dao,

[5] Nguyén Xuan Thuy, Ky thuat ra quyét dinh quan tri (Ding
trong quan tri dieu hanh san xuat kinh doanh), NXB Thong ké,

Cac loai hoc liéu khac:

https://www.skillshare.com/

6. Phwong phap, hinh thirc to chire day hoc

Phwong phap, CDR cua HP |Phwong phap,
hinh thirc to Muc dich dat dwoge | hinh thirc hoc
chirc day hoc CLOs cia nguwoi hoc

- Giang Vién trinh chiéu, giai thich va phan | CLO1.1 Bai ban
tich cac noi dung kien thirc theo tung bai hoc. | CLO1.2 (lang  nghe,
Sinh vién lang nghe, quan sat va‘ ghi chép noi | cLO2.1 tiép nhan
Thuyét trinh, dung bai hoc va néu cac cau hoi can thiét. CLO2.2 thong tin)
. - Gidng vién gidi thich cac ndi dung ly thuyet
giang giai CLO3.1
cua bai hoc, phan tich cac vi du cu thé gan voi
CLO3.2
noi dung Iy thuyét, giai dap nhirng thac mac cua
sinh‘vié,n giup sinh vién dat duoc cac chuan dau
ra ve kien thuc
Dam thoai, van | Gijang vién néu céc cau hoi huong dan, goiy, | CLOLL Tuong tac
dap yéu cu sinh vién trinh bay cach lam, két qua. | CLOL.2
Giang vién nhan xét, két luan gidp sinh vién | CLO2.1
chuan hda céc kiéen thic ki nang theo noi dung | CLO2.2
cua tung bai hoc giip ngudi hoc dat duoc cac | CLO3.1
chuan dau ra vé kién thirc CLO3.2
Giang vién xay dung hé thong bai tap, noi | CLO1.1 Bai ban (ling
dung thao luan pht hop véi ndi dung ting | CLO1.2 nghe, tiép nhan
chuong. Giang vién thyc hién lam mét so bai | cL02.1 thong tin)
tap may, huong dan va ho tro ngudi hot gidl | ¢ 922 (Tuong tac - On
3 quyét van de. Hudng dan sinh vién lam cac bai |~ 531 luyen, tim
Hudng dan 1am  tap vé nha. ' el
NN , . x . . \ A~ 22 . . o~ | CLO3.2 kiém, hoc
bai tap, thao Hudng dan sinh vién thao luan dé rén cac ky ho
luan nhom nang: Ky nang giao tiép; Ky nang xay giung n Om .
nhom lam viéc hiéu qua; k§ nang trao quyen va - A,G'a'xq“yet
uy quyeén cong viéc; ky nang gial quyet xung van de,
dot va tao dong luc lam vigc; ky ning quan Iy - Sang tao

su thay ddi; ky nang giai quyét van dé va ra

quyét dinh.
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CLO1.1 Cha dong
Sau mdi budi hoc trén lép, giang vién giao CLOL.2 fim hieu va
o > U0t hot Tren Top, glang VIen glao 1) 521 kham pha kién
Huodng dan ty  |nhiém vu vé nha bao gom hé thong bai tap , s
n s, L LA T N CLO2.2 thirc mot cach
hoc, tw nghién |nham cang co kién thuc, ki nang da hoc n .
s s N A 1 x " ... | CLO3.1 tu nhién, doc
ctru va lam bai bong thoi hudng dan sinh vién tu chuan bi - L
. T N . CLO3.2 lap va sang
tap nghién cuu kien thic cho bai hoc sau trong cac ,
NG ) tao. Sur dung
tai liéu tham khao. . ek
hi¢u qua kien
thirc tim duoc.
Kiém tra Sinh vién hé thong, tong hop kién thirc da hoc CLO1.2 On  luyén
CL02.1 kién thuc, ki
CLO03.1 nang, thong
CL03.2 tin va cach
lam bai kiém
tra.

7. Ké hoach giing day chi tiét

CDR hogc
Buoi NOi dung phz"in
hoc C(CLOs)

@ , G G)

1 Ly thuyet | Chwong 1: Tong quan vé k¥ ning lanh dao CLO11

1.1.Tong quan vé lanh dao CLO1.2
1.1.1 Khdi niém, dac trung cua lanh dao CLO2.1
1.1.2 Vai tro cua lanh dao CLO2.2
1.1.3 Phdm chat ciia mét nha lanh dao CLO3.1
1.2 Phan biét 1anh dao va quan ly CLO3.2
1.3 Nhiing cach tiép can khac nhau vé lanh dao
Tu hoc Hé thong kién thirc, 6n tap, lam bai tap va chuan bi
noi dung bai mai (tuan 2)
2 Ly thuyét | Chwong 1: Téng quan chung vé k§ niing lanh CLO1.1
dao (tiép) CLO1.2
1.4.Phong cach lanh dao CLO2.1
1.5. Mot s6 k§ nang ctia nha lanh dao CLO2.2
Thao Dic diém phong cach lanh dao cua cac nha doanh CLO3.1
luan, lam | nhan thanh dat => wu, nhugc diém cia ting phong CLO3.2
bai tap cach
trén lop
Tu hoc Hé thong kién thirc, 6n tap, 1am bai tap va chuan bi

noi dung bai mai (tuan 3)

3 | Lythuyét | Chuong 2: K§ niing giao ticp_ CLO1.1
2.1. Cac loai giao ti€p va truyén dat thong tin trong CLO1.2
to chirc ’ ’ CLO2.1
2.2.M0o hinh giao tiép va nhitng nhan to anh CLO2.2
huong




677

2.3.Nguyén tic giao tiép va truyén dat thong tin CLO3.1
hiéu qua CLO3.2
2.4.K§¥ ning giao tiép co ban
Tu hoc Hé thong kién thirc, 6n tap, lam bai tap va chuan bi
nodi dung bai méi (ndi dung tudn 4)
Ly thuyét | Chwong 3: K§ ning xdy dung nhém lam viéc CLO1.1
hiéu qua CLO1.2
3.1. Céac loai nhom lam viéc CLO2.1
3.2. Hoat dong ctia nhém lam viéc CLO2.2
3.3. Xay dyng nhom lam vi¢c hi¢u qua CLO3.1
Thao SV lam viéc nhém theo chuyén dé CLO3.2
luan, lam
bai tap
trén lop
Tu hoc Hé thong kién thirc, 6n tap, lam bai tap va chuan bi
noi dung bai méi (ndi dung tuan 5)
Ly thuyét | Chwong 4: K¥ niing trao quyén va iy quyén CLO11
4.1. Quyén luc va trach nhiém CLO1.2
4.2. Trao quyén CLO2.1
4.2.1. Quan niém vé trao quyén CLO2.2
4.2.2. Ban chdt ciia trao quyén CLO3.1
4.2.3. Nguyén tdc trao quyén hiéu qud CLO3.2
4.2.4. Quy trinh trao quyén
4.2.5. Han ché ciia trao quyén
Tu hoc Hé thong kién thirc, 6n tap, 1am bai tap va chuan bi
noi dung bai maéi (tuan 6)
Ly thuyét | Chuwong 4: K¥ ning trao quyén va ity quyén CLO1.1
(tiép) CLO1.2
4.3. Uy quyén CLO2.1
4.3.1. Quan niém vé iy quyén CLO2.2
4.3.2. Loi ich va han ché cia iy quyén CLO3.1
4.3.3. Nhitng biéu hién cua it ity quyén CLO3.2
4.3.4. Quyét dinh iy quyén
Thao Phén biét trao quyén va uy quyén
luan, lam | Nha lanh dao nén va khong nén uy quyén nhiing
bai tap cong viéc nao? Vi sao?
trén lop
Tu hoc Hé thong kién thirc, 6n tap, lam bai tap va chuan bi
noi dung bai méi (ndi dung tudn 7)
Ly thuyét | Chwong 4: K§ niing trao quyén va iy quyén CLO11
(tiép) CLO1.2
4.3.4. Quyét dinh ity quyén CLO2.1
Kiém tra | Bai kiém tra viét s6 01 CLO2.2
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Tuhoc | Hé thong kién thirc, 6n tap, lam bai tap va chuan bi CLO3.1
noi dung bai méi (ndi dung tudn 8) CLO3.2
8 Ly thuyét | Chwong 5: K§ ning quan tri xung dot va tao CLO1l.1
dong lwe lam viéc CLO1.2
5.1. Ky nang quan tri xung dot CLO2.1
5.1.1. Khai niém xung dot CLO2.2
5.1.2. Vai tro, y nghia cua xung dot CLO3.1
5.1.3. Cdc nguyén nhan chii yéu gay ra xung dot CLO3.2
5.1.4. Phan logi xung dot
5.1.5. Cdc buée gidi quyét xung dot
Tuhoc | Hé thong kién thirc, 6n tap, 1am bai tap va chuan bi
noi dung bai méi (ndi dung tudn 9)
9 Ly thuyét | Chwong 5: K§ ning quan tri xung dot va tao CLO1.1
dong hre 1am viée (tiép) CLO1.2
5.2. K¥ nang tao dong lyc lam viéc CLO2.1
5.2.1. Bong co va dong lyc lam viéc CLO2.2
5.2.2. CAC nhdn t6 anh hwong dén dong lyc lam CLO3.1
viéc CLO3.2
Thao Xt Iy xung dot, mau thuan trong to chirc
luan, lam
bai tap
trén 16p
Tu hoc Hé thong kién thirc, 6n tap, 1am bai tap va chuan bi
noi dung bai méi (ndi dung tuan 10)
10 Ly thuyét | Chwong 5: K§ niing quan tri xung dot va tao CLO1.1
dong lwe 1am viée (tiép) CLO1.2
5.2. K¥ nang tao dong lyc lam viéc CLO2.1
5.2.3. Cdc 1y thuyét co ban vé tao dong lirc lam CLO2.2
viéc CLO3.1
5.2.4. Ky nang tao dong luc lam viéc CLO3.2
Thao Tim hiéu va phan tich thyuc té viéc 4p dung cac bién
luan, lam | phap tao dong luc lam viéc tai doanh nghiép => so
bai tap sanh két qua, hiéu qua trudc va sau khi tao dong luc
trén 16p
Tu hoc Hé thong kién thirc, 6n tap, lam bai tap va chuan bi
noi dung bai moi (ndi dung tuan 11)
11 Ly thuyét | Chwong 6: K¥ nang quan ly sw thay doi CLO1.1
6.1. Cac loai thay doi trong t6 chure W CLO1.2
6.2. Khi nao can thyc hién nhiing su thay doi CLO2.1
6.3. Phuong thirc thuc hién su thay doi CLO2.2
6.4. Ca:lc mo hiAnh Ehay C}()i , N CLO3.1
6.5. Cac nguyén tac quan 1y sy th.ay doi CLO3.2
Tu hoc Hé thong kien thirc, 6n tap, lam bai tap va chuan bi '

noi dung bai méi (ndi dung tudn 12)
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12 Ly thuyét | Chuong 7: Ky ning giai quyét vin dé va ra CLO1l.1
quyét dinh CLO1.2
7.1. K¥ ning giai quyét van dé CLO2.1
7.1.1. Vén dé 1a gi? CLO2.2
7.1.2. Cach tiép can trong gidi quyét van dé va CLO3.1
nhizng nhan té tdc dong CLO3.2
7.1.3. Quy trinh va cdc buéc gidi quyét van dé
Thao Dua ra cac van dé va cac budc giai quyét
luan, lam
bai tap
trén lop
Tu hoc Hé thong kién thirc, 6n tap, lam bai tap va chuan bi
noi dung bai méi (ndi dung tuan 13)
13 | Lythuyct | Chuwong 7: Ky ning gidi quyét van dé va ra| CLOL1
guyet dinh (tiep) , CLO1.2
7.2. Ky nang ra quyet dinh trong quan tri doanh CLO2.1
nghiép ) . CLO2.2
7.2.1. Quyér dinh quan tri va vai tro cua quyeét CLO3.1
dinh trong quan tr,i’(_joar_\h nghiép ’ CLO3.2
7.2.2. Yéu cau doi voi cac quyet dinh cua doanh '
nghi¢p
7.2.3. Quartrinhra quyét dinh trong doanh nghi¢p
7.2.4. Mot so phwong phap ra quyét dinh
Thao Chuan bj tinh huong thao luan=> ra quyét dinh
luan, lam
bai tap
trén 16p
Tu hoc Hé théng kién thirc, 6n tap, lam bai tap va chuan bi
noi dung bai moi (ndi dung tuan 14)
Ly thuyét | Chwong 7: Ky ning giai quyét van dé va ra| CLOL1
quyét dinh (tiep) , CLO1.2
7.2.4. Mot so phwrong phap ra quyét dinh CLO2.1
Thao Van dung phuong phap dé ra quyét dinh CLO2.2
luan, 1am CLO3.1
bai tap CLO3.2
trén 16p
Tu hoc Hé thong kicn thirc, on tap, lam bai tap va chuan bi
ncf)i dung can giai dap, hoan thién tiéu luan hoc
phan.

15 | Ly thuyét | Hé thong on tap, giai dap thic mac CLO1.1
Thao Hoan thién tiéu luan hoc phan CLO1.2
luan, lam CLO2.1
bai tap CLO2.2
trén lop CLO3.1
Tuhoc | Hé thong n tap hoc phan CLO3.2
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8. Panh gia két qua hoc tip
Str dung thang 10 diém cho tat ca cac hinh thirc danh gid trong hoc phén.

. , ‘. Chuén dau
T I;g‘;’hthgc Tiéu chi d4nh gi gll:; ra HP TZ%“g
g (CLOs)
Tinh chu dong, mirc do tich Han
cuc chudn bi bai va tham gia ng CLO33
, n . tuan
Chuyén cin | ¢3¢ hoat dong trong gio hoc
1 . . 10%
Thoi gian tham du buoi hoc Han
bét budc, ving khéng qua tud r? CLO3.3
20% sb tiét hoc.
CLO1.1
- Sinh vién 1am 2 bai kiém tra cLOL.2
At A s 2 CLOL1.3
ca nhan 1 tiét/bai va 01 tieu
luan hoc phan 01 tiét Tuan 7 cLozl
2 | Quatrinh | o) no¢Phan BLAECt - anlholocLozz | 40%
-Tiéu chi danh gi4 bai kiém Tuan 15
2 s CLO2.3
tra, tieu luan (theo dap an,
thane didm cia oia ien) CLO3.1
ang diém cua giang vién CLO3.2
CLO3.3
CLO1.1
CLO1.2
Thi két thiic hoc phan; Hinh . CLO1.3
thirc thi: VAn dap. Tf}fioc{‘:h CLO2.1
3 Cubiky | Tiéu chi danh gia bai thi: theo nh; CLO2.2 50%
thang diém dd dugc phé udn CLO2.3
chuén. & | cLos1
CLO3.2
CLO3.3

9. Thong tin vé gidng vién

9.1. Giang vién 1

- Ho va tén: Ths.GVC.Vii Thi Van

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy kinh té xay dung

- Email: vuthivan1984@gmail.com bién thoai lién hé: 0975.296.532
9.2. Giang vién 2

- Ho va tén: Ths. Lai Phwong Mai

- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy Thuong mai

- Email: mailp0488@gmail.com bién thoai lién hé: 0904046909
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10. Cac quy dinh chung

Giang dtng ké hoach giang day, ding dé
Cam két cua giang vién cuong chi tiét hoc phan va dung thoi luong tiét
hoc, thoi gian quy dinh

Tham dy ddy du cac budi hoc theo quy dinh,

Yéu ciu ddi véi sinh vién .. .. , A
chuan bi , doc bai trude khi 1én 16p

Trang phuc theo quy dinh cua Truong, Khoa;

dinh vé tham dy 16p hoc i it
Quy dinh v + 0P e cd gido trinh, tai 1i€u mon hoc

Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc Nghiém tuc, tich cuc hoc tap
Quy dinh vé hoc vu Lam day du cac yéu cau cua giang vién.
Céc quy dinh khac Thuc hién dung quy tac tng xur ctia Truong

Thai Binh, ngay thang nam 2021
Trwéng Khoa Trwéng bo mon Giang vién
(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén)



